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会社名 Tsumugu Works株式会社（つむぐワークス） 人材紹介許認可番号：13わ-313367

住所 東京都新宿区西新宿3丁目3番13号 西新宿水間ビル2F

設立年度 2021年3月30日

役員 代表取締役小原光弘

資本金 500万円

WEB https://tsumugu-works.co.jp/

Mission 安心できるくらしを、シングルマザーに

Vision 「子育て」と「収入」を両立できる働き方で、日本のひとり親世帯のワーキングプアを改善する
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02 ビジネスモデル

toB営業の教育システム

エンゲージメントを高める仕組み

t oB 企業

営業の離職率が高い

営業を採用できない

シングルマザー

子どもとの時間を大切にしたい

経済的な安定を得たい

シングルマザー専⾨ t oB向け インサイドセールス⽀援事業

完全在宅で勤務

社員として雇⽤

報酬/対価

C S R / C S V
企業のイメージ向上

シングルマザーからお金は貰わない

IS代⾏⽀援



03 ⽬指す姿

「⼦育て」と「収⼊」を両⽴できる働き⽅で、安⼼できるくらしを。



インサイドセールスのBPOとは？



04 インサイドセールスの⽀援領域

営業⼯程を分業化することで、営業はコア業務に集中できる仕組み



05 インサイドセールスの導⼊価値

フィールドセールスが営業コア業務に集中することで、利益向上とコスト削減につながる

複雑な提案

営業活動の
複雑性

シンプルな提案

営業コスト高い 低い

Shift and Lift コンセプト

FSが目指す
ポジション

SDR

BDR

現状のFS

緻密な連携
Shift

Lift

CAC(顧客獲得単価)
を下げることが出来る



顧客層に合わせた施策の棲み分け06

顧客層によってインサイドセールスの施策を使い分ける

明確層
(今すぐ検討している)

顕在層
(悩みを解決したいと考えている)

準顕在層
(自らの課題に気付いていない)

潜在層
(これから悩みを持つ可能性がある)

購買欲

BDR

Marke&ng

・テレアポ

・フォーム送信

・セールスレター

・DM
・顧問

・ソーシャルセリング

・Web広告
・セミナー・ウェビナー

・展示会

・セルフサーブ

・リード獲得テレアポ

FS/商談

SDR

・CRM設計
・トスアップ

・MA運用
・セミナー

・架電フォロー

・メールフォロー

有効商談

リサイクル



07 インサイドセールスBPOの価値

専⾨部隊にアウトソーシングすることで、
コストとリスクを抑えて、営業リソースを確保できる
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サービス概要



08 解決できる営業課題の例



社会性だけで終わらない、成果主義のチー ム体制

ア ポ イ ン ト 、 有 効 商 談 を 獲 得 で き る ポ ー タ ブ ル ス キ ル

Inside Sales
Play Book

トレーニングで専門性を
身につける

シングルマザーは、
インサイドセールスのスペシャリスト

対⼈サービスの仕事経験

コミュニケーション能⼒
困難を乗り越えてきた経験

ストレス耐性
守るべきものがある

責任感

顧客のニーズを汲み取る⼒ 断られても、⾏動を継続できる⼒ 決めた⽬標をやり切る⼒



プロジェクトチーム体制

営業戦略⽴案が得意なプレイングマネージャーと、実務が得意なプレイヤーのチーム構成で利益を最⼤化

様々な企業にて無形商材の

アウトバウンドセールスの⽴ち上げ経験あり
⼥性は平均して

アポ取得率が⾼い

プレイングマネージャー インサイドセールス プレイヤー

戦略⽴案が得意 実務が得意

n テレアポ業務

n セールスレター

n 問い合わせフォーム

指示

報告

n 打ち合わせ日時調整

n アポ取得までのメール対応

n コールログの入力

指示

報告

インサイドセールスの
マネージャー経験3年以上 シングルマザー
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n 目標・KPIの設計
n Who How Whatの設計
n 営業リスト作成

n トークスクリプト作成

n テキストスクリプト作成

n 成果物の作成

n チームメンバーのマネジメント・

数値管理

n 営業支援ツールの選定

貴社

出典：https://jisedai.work/sales-women/



Tsumugu Worksが選ばれる理由



11 選ばれる理由

マーケット分析の
⾼速回転

「テレアポ」＋「⼿紙」
ハイブリッドセールス

営業ノウハウの
提供・蓄積

01 02 03



新規アウトバウンドセールスの成果はターゲットが肝
データに基づいたテストセールスで、ポテンシャルのあるマーケットを明確化

n過去受注企業

n 3C分析
n STP
n TAM/SAM

n約150万件の法人リスト
n複数切り口で企業を選別

n部署・キーマン情報収集

nテレアポ

n手紙

nメール

nフォーム送信

n定量分析（レポーティング）

n定性分析（一次情報）

市場分析 リスト作成 Tierに分けて
アプローチ

結果分析

※トークスクリプトや文面も仮説検証していく

データ分析

12 マーケット分析の⾼速回転
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「テレアポ」＋「セールスレター」を組み合わせたハイブリッドセールス

営業リスト1社1社を⼤切に、アポイント獲得率を⾼める施策

類似案件でアポ取得率が高い
トークスクリプトを土台にカスタマイズ

会社ごとにカスタマイズした内容で
該当部署・担当者宛てに連絡

受付お断り
の場合

セールスレター/直筆

約50%

テレアポ

ハイブリッドセールス
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アウトソーシングであっても、⾃社内に営業ノウハウを蓄積していくことが可能

顧客リスト キーマン情報 パイプラインに対する数値実績 テレアポトークスクリプト

メールテンプレート ⼿紙⽂⾯ 通話率が⾼い時間帯と
曜⽇の集計データ

顧客と話した会話情報

成果物一覧

営業ノウハウの提供・蓄積
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妥当な⾏動⽬標・KPIを設定できるようになる

合計架電数

ユニーク架電数

担当接触数

個人情報獲得数

アポイント獲得数

商談数

担当接触率

接触からのアポ率

商談率

アポ獲得率

リスト消化数

不在数

受付ブロック数

担当者お断り数

営業ノウハウの提供・蓄積



ご契約について



契約後すぐに営業チームを組成して、実稼働を開始

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5 STEP 6

・弊社のご紹介

・ヒアリング

・ご支援内容の提案

・ディスカッション

・正式見積提示 ・ご契約

NDA/契約書
（クラウドサイン）

/重要事項説明書

・キックオフミーティング

・営業戦略立案

・本稼働

・週報の共有

最短 1週間

本稼働までの流れ16



御社向けの具体的なご提案は、

別途作成させていただきますので、

お気軽にご相談くださいませ。


